
Договор
на предоставление услуг
№_____________
	г. Киев  
	                                 "__" ________ 20__ года

	
	


ООО «АРТ-ТУР», в лице Генерального директора Ламтюгина Артура Вячеславовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Агентство", с одной стороны, и _____________________________________, в лице директора _______________________________ ,действующего на основании Устава,  с другой стороны, именуемое в дальнейшем "Клиент" заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом настоящего договора является оказание Агентством Заказчику следующих услуг:
- бронирование и оформление авиационных билетов; 
- оформление железнодорожных билетов;
- бронирование и продажа гостиничных номеров на территории Украины и за рубежом для лиц, указанных Клиентом;
- оформление полисов медицинского страхования для лиц, указанных Клиентом;
- оформление карточек по бонусным программам для часто летающих пассажиров;
- способствовать заключению 3-х сторонних договоров с авиакомпаниями,  по согласованию с Клиентом;
- осуществление доставки заказанных услуг по адресу, указанному Клиентом;  
- своевременное информирование Клиента об изменениях в расписании движения рейсов и тарифах по поступившим заявкам; 
- 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Агентство обязуется:
- в соответствии с полученными от Клиента заявками принимать заказы на бронирование авиабилетов и других услуг, предусмотренных Договором, по телефону, факсу, электронной почте, через Интернет; 
- согласовывать с Клиентом тарифы и возможные изменения условий предоставления услуг; 
- принимать от Клиента оплату за авиабилеты и другие услуги  наличными / безналичными платежами или с использованием кредитных карт;
- оформлять и доставлять услуги Клиенту только после получения подтверждения оплаты заказанных услуг, если иное не определено условиями настоящего договора;
- доводить до Клиента информацию о правилах перевозок и условиях применения тарифов,  возможных штрафных санкциях при возврате авиабилетов и других услуг, а также другую информацию, касающуюся условий оказания услуг; 
- осуществлять оформление и реализацию авиабилетов в соответствии с правилами международных и внутренних тарифов, установленных авиакомпаниями и IATA;
- своевременно информировать Клиента любым способом (в том числе с помощью электронной почты, факсимильной или телефонной связи) относительно необходимости определиться с выкупом предварительно забронированных билетов до наступления определенной даты (события). В ином случае – предварительное бронирование Клиента аннулируется. 
2.2. Клиент обязуется:
-  направлять  заказы для сотрудников фирмы и других лиц,  которым будут предоставлены услуги Агентства;
- предоставлять заявки на бронирование и оформление предусмотренных настоящим договором услуг - по e-mail авиабилеты: avia@arttour.com.ua (Приложение 2), жд билеты: poezd@arttour.com.ua (Приложение 4), бронирование гостиниц nazar@arttour.com.ua (Приложение 6),  телефону (044) 520-11-10, факсу (044) 245-25-46 или непосредственно в офисе Агентства;
- в случае необходимости, заказывать   доставку оформленных услуг по адресу Клиента;
- обеспечивать оплату услуг, забронированных Агентством по заказу Клиента наличными или безналичными платежами, а также, с использованием кредитных карт; 
- доводить информацию о правилах воздушных перевозок, паспортно-визового режима и условиях применения тарифов, а также возможных штрафных санкциях  до лиц, на чье имя оформляются авиабилеты и сопутствующие услуги;
- своевременно вносить все необходимые изменения в ранее направленные заявки;
- при необходимости, в согласованные сроки,  производить аннуляцию заказанных услуг, согласно правилам, установленным авиакомпаниями и партнерами Агентства в каждом конкретном случае.
3. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН
 3.1. Тарифы на авиабилеты и иные услуги, реализуемые по настоящему Договору, устанавливаются авиакомпаниями и партнерами Агентства.
3.2. Стоимость авиабилета включает в себя тариф авиакомпании, аэропортовые и другие обязательные сборы. 
3.3. Клиент полностью оплачивает услуги, подтвержденные  Агентством, наличными или безналичными платежами, кредитной картой, если иное не определено условиями настоящего договора. 
3.4. Переоформление уже оплаченных услуг, частичный или полный возврат за неиспользованные авиабилеты производится только в офисе агентства по адресу: Киев, пр-т Воздухофлотский 15.
3.5. Возврат за неиспользованные ж/д билеты, приобретенные как за наличный, так и за безналичный расчет, производится Клиентом в Агентстве, или в железнодорожных кассах ПАТ «Укрзалізниця». Для получения возврата денежных средств за неиспользованные ж/д билеты у Агентства оплаченные по безналичному расчету, Клиент оформляет на фирменном бланке компании письмо с просьбой осуществить возврат с учетом штрафных санкций. В письме Клиент обязательно указывает номера возвращаемых ж/д билетов, банковские реквизиты компании. Если Клиент осуществил уже возврат железнодорожных кассах ПАТ «Укрзалізниця», то прилагает бланки предварительно сданных бланков ж/д билетов; только в этом случае Агентство сможет осуществить  возврат денежных средств за неиспользованные ж/д билеты по безналичному расчету, оформить возвратную расходную накладную.
3.6. При частичном или полном возврате авиабилетов или отказе от ранее заказанных услуг применяются правила и штрафные санкции, установленные авиакомпаниями и партнерами Агентства.
3.7. Агентство не взимает с Клиента дополнительной оплаты за справочную информацию и рекламную продукцию.
3.8. Клиент производит оплату заказанных услуг согласно выставленному Агентством счету в течение 2 (двух) банковских дней после  выставления счета.
3.9.Агентство обязуется предоставлять документы, подтверждающие фактически оказанные услуги, 1(один) раз в неделю - курьером (в Киеве) или по почте с уведомлением о вручении.
 К таким документам относятся:
· счета-фактуры;

·  расходные накладные со следующими реквизитами: ФИО пассажиров, направление авиаперелета, номера авиабилетов, стоимость авиабилетов; 

3.10. В случае нарушения Клиентом  сроков оплаты счетов, указанных в п.3.9. настоящего Договора, Агентство приостанавливает выписку авиабилетов для Клиента. Агентство выставляет Клиенту счета по мере выписки авиабилетов. 
3.11. Клиент назначает ответственного менеджера по приему-сдаче бухгалтерских и налоговых документов, ФИО, контактные телефоны которого сообщаются в бухгалтерию ООО «АРТ-ТУР» по тел.(044) 244-00-63, e-mail: glavbuh@arttour.com.ua.
3.12 При наличной оплате Клиент осуществляет оплату услуг менеджеру по доставке или непосредственно в кассах Агентства при получении документов о выполнении заявки на услуги.
3.13. При безналичной оплате Клиент осуществляет оплату забронированных Агентством для Клиента  услуг путем перечисления соответствующих сумм на расчетный счет Агентства в уполномоченном банковском учреждении. 
3.14. Возврат неиспользованных авансовых денежных сумм, перечисленных Клиентом Агентству, производится в течение трех  банковских дней с момента получения Агентством письменного запроса Клиента, при этом возврат производится исключительно в валюте первоначального платежа. Агентство не предусматривает выплаты каких-либо компенсационных  платежей, при  этом возвращаемая сумма не индексируется.
3.15. По желанию Клиента стороны ежемесячно, до 20-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем, проводят сверку состояния взаиморасчетов, результаты которой отражаются в соответствующем Акте, скрепленном подписями сторон.
3.16. При несоблюдении сроков оплаты оказанных услуг, указанных в п.3.8. настоящего Договора, Агентство начисляет пеню, в размере 1% от стоимости оказанных услуг, за каждый день просрочки платежа.
3.17. Авиабилеты, оформленные на блок-чартерные перевозки, возврату  не подлежат.
3.18. В остальных случаях Агентство руководствуется действующими правилами IАТА, авиакомпаний и партнеров.
 4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Агентство, являясь официальным агентом авиакомпаний, или компаний – поставщиков осуществляющих перевозку или услугу – далее «Перевозчиков», принимая на себя обязательства по предоставлению интересов Перевозчиков перед Клиентом, настоящим четко разграничивает меру своей ответственности за действия Перевозчиков в отношении Клиента, а именно:
4.1.1. Агентство не несет ответственности за действия или бездействия Перевозчиков, возможные изменения в расписании, изменение маршрута, замену типа воздушного судна, типа вагона, задержку или отмену рейса, не обеспечение стыковок рейсов в аэропортах, или  изменения условий Перевозчиков по другим видам услуг. 
4.1.2. Агентство не несет ответственности за соблюдение Клиентом паспортного и визового контролей и таможенных формальностей. 
4.1.3. Вся ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа, принятого к воздушной перевозке, или вещей, находящихся при пассажире, причинение вреда здоровью или жизни пассажира лежит на Перевозчиках, осуществляющих перевозку. 
4.2. Агентство несет ответственность перед Клиентом за соблюдение правил оформления проездных документов и калькуляцию маршрута.
4.3 В случае отказа Клиента от гостиничного номера, Клиент обязан возместить Агентству сумму штрафов в соответствии с регламентируемыми правилами гостиницы. Штраф возмещается на основании счета-фактуры  Агентства, на протяжении 2-х банковских дней от даты его выставления.
4.4 Если клиент выезжает раньше указанной даты из номера гостиницы, оплаченные деньги не возвращаются. В этом случае Клиент имеет право обратиться напрямую в отель для компенсации стоимости проживания.
4.5. В остальных случаях Стороны несут ответственность, в соответствии с законодательством Украины.
4.6. Стороны освобождаются от ответственности вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
4.7. Договор изменяется или расторгается по письменному соглашению Сторон. Сторона, инициирующая расторжение договора, должна предупредить другую Сторону за 15 дней до срока расторжения.
4.8. Стороны обязуются не разглашать предмет Договора и полученную информацию при исполнении данного Договора. 
4.9. Стороны решают все вопросы, возникающие в процессе совместной деятельности путем переговоров, исходя из принципов взаимопонимания и уважения друг к другу.
4.10 Если спорный вопрос не будет урегулирован между сторонами в течение 30 дней, он передается на разрешение Хозяйственного Суда  по месту нахождения ответчика. 
4.11 Каждая сторона несет ответственность и полностью возмещает документально подтвержденный материальный ущерб, возникший по вине одной из сторон, в соответствии с настоящим Договором.
4.12. Аннуляция индивидуальных и групповых заявок на бронирование и оформление перевозок, а также других видов услуг осуществляется в соответствии с правилами  авиакомпаний и партнеров Агентства, которые в обязательном порядке должны доводиться Агентством  до сведения Клиента.
5. СРОКИ ПО ДОГОВОРУ
5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.
5.2. Договор заключается на один календарный  год.
5.3. Расторжение Договора не освобождает стороны от окончательного и полного проведения взаиморасчетов.
5.4. В случае отсутствия письменного уведомления одной из сторон за 14 дней до окончания срока действия договора, этот договор может быть пролонгирован на  один год на тех же самых условиях. 
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Правила авиаперевозок и требования к багажу устанавливаются авиакомпаниями.
6.2. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой стороны.
6.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вносятся сторонами в письменной форме, и оформляются в виде приложений.
6.4. Агентство имеет статус плательщика единого налога согласно Налогового кодекса Украины. 
6.5.  Клиент имеет статус плательщика ____________________________согласно Налогового кодекса Украины. 
7. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Агентство
	Клиент

	ООО «АРТ-ТУР»
Адрес: 03049 г. Киев, 
проспект Воздухофлотский 15
Банковские реквизиты: 
Идентификационный код  25402544
Свидетельство плательщика единого налога
№ 612712 від 01.10.2012

Для оплаты через Приват банк:
Р/с № 26001052709386
в Печерском филиале ПАТ КБ “Приват банк” в г. Киеве МФО 300711
Для оплаты через Полтава Банк:
Р/с № 2600414415
В ПАО “ПОЛТАВА-БАНК”  в г. Полтава,
МФО 331489
Телефон (044) 2461110, (044) 5201110,
Бухгалтерия: (044) 2440063,
Факс (044) 2452546. 
Генеральный директор
_______________________ Ламтюгин А.В. 
М.П.
	Адрес: ________________________________
______________________________________
Банковские реквизиты:
Идентификационный код _______________
ИНН 
Свидетельство плательщика НДС
№ __________________
Для оплаты через _____________________
Р/с № _______________________________
В ___________________________________
МФО _______________________________
Телефон 
Бухгалтерия:
Факс: 
Директор
_____________
М.П.


Приложение № 1
К договору №___________ от "__" ________ 20___ года
Условия предоставления услуг по обеспечению авиабилетами на международные рейсы.
1. Стоимость авиабилетов предоставляемых Клиенту будет окончательной и будет просчитана в соответствии с тарифами авиакомпаний опубликованных в системах бронирования а также других информационных носителях, подтвержденных авиакомпаниями, и будет включать все необходимые сборы.
                  2. По согласованию с Клиентом Агентство разрабатывает и заключает трехсторонние 
      договора с авиакомпаниями по наиболее популярным маршрутам для получения 
     эксклюзивных «корпоративных тарифов» в зависимости от объемов продаж по заданным 
     направлениям, как международным, так и внутренним.
3. При частичном или полном возврате оформленных авиабилетов, Агентство применяет правила установленные авиаперевозчиками.
4. Основанием для бронирования и оформления авиабилетов является заявка Клиента (Приложение № 2), заверенная подписью и печатью ответственного лица Клиента.
                  5. Устанавливаются следующие сервисные сборы, которые не подлежат возврату , оплачиваются Клиентом по следующим ставкам:
1. в размере 100,00 грн за оформление и выписку авиабилетов на внутренние рейсы.
2. в размере 150,00 грн за оформление и выписку авиабилетов на международные рейсы.
Ответственные за соблюдение условий Договора:
	Со стороны Агентства:
Должность: Ген. Директор
Ф.И.О.: Ламтюгин. А.В

Телефоны:  (044)-246-11-10
	Со стороны Клиента:
Должность _________________
Ф.И.О. _____________________
Телефоны___________________


От Агентства                                                                             От Клиента
______________                                                                          _____________
(подпись, печать)                                                                        (подпись, печать)
Приложение № 2
К договору №_________ от "__" ________ 20__ года
ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ И ОФОРМЛЕНИЕ  АВИАБИЛЕТОВ
В ООО «АРТ-ТУР»
От Компании _______________________________ 
Согласно Агентского договору №__________ от «____»________ 200_ г.
    просим забронировать и оформить авиабилеты для указанных лиц по маршруту:
	№
	ФАМИЛИЯ, ИМЯ
	МАРШРУТ
	ДАТЫ

	
	
	
	Вылет 
	Прилет

	1
	IVANOV IVAN
	Киев-Лондон-Киев
	12.07
	20.07

	2
	PETROV PETRO
	Киев-Ларнака-Киев
	20.07
	23.08

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Оплату гарантируем в соответствии с условиями Договора.
______________Должность



_______________Ф.И.О.
(Подпись)
(Печать)
(Дата)
От Агентства                                                                               От Клиента
______________                                                                              _____________
(подпись, печать)                                                                         (подпись, печать)
Приложение № 3
К договору №___________ от "__" ________ 20___ года
Условия предоставления услуг по обеспечению железнодорожными билетами на внутренние и международные направления
Определения:
Услуги по обеспечению железнодорожными билетами – это услуги, которые включают в себя:
- предоставление справочной информации о расписании движения поездов;
- справочную информацию о наличии мест и стоимости ж/д билетов;
- доставку ж/д билетов в офис Агентства.


Стороны пришли к соглашению, что за услуги по обеспечению железнодорожными билетами по Украине и СНГ Заказчик оплачивает Агентству 25 грн. за каждый оформленный и доставленный железнодорожный билет.
                                   Ответственные за соблюдение условий Договора:
Со стороны Агентства:                                                             Со стороны Агентства
Должность: Ген. Директор                                                                 Должность : 
Ф.И.О.:  Ламтюгин. А. В                                                                     Ф.И.О :
Телефоны:  (044) 246-11-10                                                                 Телефоны :
От Агентства                                                                                     От Клиента
______________                                                                                 _____________
(подпись, печать)                                                                               (подпись, печать)
Приложение № 4
К договору №___________ от "__" ________ 20____ года
ЗАЯВКА НА ОФОРМЛЕНИЕ  Ж/Д БИЛЕТОВ  В ООО «АРТ-ТУР»
От Компании _______________________________ 
	          Станция отпр. - Станция приб.
	      Станция отпр.- Станция приб.

	
	

	   Дата  отпр.
	     Кат.отпр.
	  Дата  отпр.
	      Кат.отпр.

	
	
	
	

	              ФИО  пассажира
	ФИО  пассажира

	

	

	  Вид  оплаты
	
	  Вид  оплаты
	


Номер  телефона  контактного  лица______________  
Дата  составления  заявки  ________
Оплату гарантируем в соответствии с условиями Договора.
______________Должность



_______________Ф.И.О.
(Подпись)

(Печать)
(Дата)
От Агентства                                                                                     От Клиента
______________                                                                                 _____________
(подпись, печать)                                                                               (подпись, печать)
Приложение № 5
К договору №___________ от "__" ________ 20___ года
Условия предоставления услуг по бронированию и продаже гостиничных номеров на территории Украины и за рубежом. 
Определения:
Услуга по бронированию и продаже гостиничных номеров – это услуга, которая включает в себя:
- предварительное резервирование определенного количества и категории гостиничных номеров в выбранном отеле, с предоставлением письменного подтверждения о резервации (из отеля или от оператора гостиничных услуг) с предоставлением счета-фактуры на оплату,
- когда резервирование будет оплачено Заказчиком, на расчетный счет Агентства, Агентство предоставит ваучер на поселение (письменное подтверждение об оплате на право проживания от отеля или оператора гостиничных услуг).


Итоговая сумма в Счет-фактуре от Агентства на оплату гостиничных номеров является окончательной и полностью включает в себя комиссию Агентства за предоставленные услуги. Итоговая сумма может не включать городской налог, ранний или поздний заезд (выезд), питание, пользование баром и другие дополнительные услуги гостиницы.


Подтверждением предоставления услуги по бронированию и продаже гостиничных номеров есть подписанный Агентством и Заказчиком акт выполненных работ.
Со стороны Агентства:                                                        Со стороны Клиента
Должность: Ген. Директор                                                           Должность: 
Ф.И.О.:  Ламтюгин. А. В                                                               Ф.И.О.:  
Телефоны:  (044) 246-11-10                                                          Телефоны:  
От Агентства                                                                           От Клиента
______________                                                                        _____________
(подпись, печать)                                                                      (подпись, печать)
Приложение № 6
К договору №___________ от "__" ________ 20____ года
ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ ГОСТИНИЦ  В ООО «АРТ-ТУР»
От Компании _______________________________ 
	№ заявки
	  1

	Фамилия , Имя
	IVANOV IVAN

	Даты :
	

	 Заезд
	10.09.2015

	Выезд
	12.09.2015

	Страна
	Украина

	Город
	Киев

	Гостиница
	IBIS 3*

	Тип номера
	Standart

	Тип размещения
	Single

	Питание
	BB (Завтраки)

	Количество проживающих в номере
	1

	Стоимость
	1000 грн

	Оплата до 
	8.09.2015

	Номер телефона ответственного менеджера
	067123456789


От Агентства                                                                           От Клиента
______________                                                                        _____________
(подпись, печать)                                                                      (подпись, печать)

